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ل ما يدور في �أذهاننا هو  حين ن�أتي على ذكر العلوم، ف�إنَّ �أوَّ
والمجهر،  الاختبار  و�أنابيب  والمعامل،  والكيمياء،  الفيزياء 
فح�سب،  المعامل  في  لي�س  العِلمَ  �أنَّ  �إلا  الجزيئات.  واتحاد 
وكما  لاأنحاء.  كل  في  �صداه  وينعك�س  لاأرجاء  يجوب  بل 
جديداً،  عن�صراً  لتفرز  بع�ضها  مع  تتلاحم  ات  الذرَّ �أنَّ 
�سلوكياتنا،  وتُ�ؤطر  �شخ�صياتنا،  تفاعلاتُنا  ت�صوغُ  كذلك 
مثل  الاجتماعيَّة  ب�صمتُك  فت�صبح  تنا،  هُويَّ ملامح  وتر�سم 

رهم منك. المغناطي�س: �إما �أن تجذب النا�س �إليك، �أو تُنفِّ
لاآخرين.  لنتميَّز عن  ال�سلوكيَّات  �إلى محاكاة  �أحياناً  نعمد 
المفكر،  وعقلها  العائلة  عبقري  �أقاربك  �أحد  يكون  فعندما 
ال�ضحكات. فمتى  الفكاهي و�صانع  �أنت  تكون  �أن  ف�ستحاول 
بها، ولماذا يدفعنا  ل �أن نُحاكي لاآخرين ومتى نتجنَّ �إذاً نُف�ضِّ
لاأقران �إلى المثابرة والعمل الجاد �أحياناً، و�إلى الا�ست�سلام 
ر ذلك في �سعادتنا و�صحتنا  �أحياناً �أخرى؟ و�إلى �أيِّ مدى ي�ؤثِّ

ونجاحنا المهني وال�شخ�صي؟

في  عليها  نن��شأ  التي  والتقاليد  فيها،  نترعرع  التي  البيئة  ر  ت�ؤثِّ
اها. فالأطفال يقلدون  فها، وال�سلوكيَّات التي نتبنَّ اللغة التي نوظِّ
الف�صول،  في  بزملائه  الجامعي  الطالب  يت�أثَّر  كما  �آباءهم، 
و�شركائه في ال�سكن. وبالمثل، عندما تبحث عن مَدر�سة منا�سبة 
بين  المفا�ضلة  على  �سبقوك  من  خبراتُ  ت�ساعدك  قد  لطفلك، 
الخيارات المتاحة، ثم انتقاء مدر�سة تحظى بمعلمين متميِّزين 

وقادرين على تحقيق التوازن بين التعلُّم واللعب.

�أثر ال�سلوك الجمعي

نزعة المحـاكـاة

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

في  »كتاب  من  ال�شهر  هذا  �سل�سلة  في  ي�سرنا 
متميزة،  �أعداد  ثلاثة  �إليكم  م  نقدِّ �أن  دقائق« 
ال�ضاد،  لغة  �سعَة  لل�شك  مجالًا  يدع  لا  بما  تثبت 
الحديثة.  لاإدارة  لغة  ا�ستيعاب  على  وقدرتها 

التي  الثلاثة  العربية  للعناوين  ا�ستعرا�ضكم  فور  �ستلاحظونه  ما  وهذا 
تحملها �سل�سلة هذا ال�شهر.

حيث يتناول الكتاب لاأول: »الائتلاف في الاختلاف« فكرةَ التنوع وعلاقتها 
تثمر  مختلفةٍ  مداخلَ  عَبَْ  م�شكلةٍ  �أيِّ  مقاربةَ  لأنَّ  بالابتكار؛  الجذرية 
�أعظم  من  واحدة  للعالم  م  يقدِّ الثقافي  ع  فالتنوُّ جيدة.  نتائج  بال�ضرورة 
�سببيَّة،  لا  تبادليَّة  علاقة  بالابتكار  التنوُّع  علاقة  �أنَّ  كما  لاإبداع.  فر�ص 
دة،  متعدِّ ثقافاتٍ  �إلى  �أفرادُها  ينتمي  عملٍ  فِرَقَ  فُ  توظِّ التي  �سة  فالم�ؤ�سَّ
، ي�صبح م�صدراً  ع من فكرٍ ا�ستراتيجيٍّ تقدم حلولًا �أف�ضل. وحين ينبعُ التنوُّ
ع وحده لا ي�ضمن  ة. لكن التنوُّ للحلول الابتكاريَّة، ويحقق منفعة اقت�صاديَّ
عاً نابعاً من الذكاء الثقافي، وهو القدرة على  الابتكار، فعالمنا ينتظر تنوُّ
العمل بكفاءة في بيئات عمل منفتحة. ومن هذا المنظور، لا نعتبر الابتكارَ 

م�شكلةً تحتاج �إلى حل، بل كنزاً دفيناً ينتظر مَن يكت�شفه.
تُذْكَرُ  فحين  رائدةً؛  فكرةً  مُ  فيقدِّ الخفي«،  »الت�أثير  الثاني:  الكتاب  ا  �أمَّ
ومعامل  والكيمياء،  الفيزياء  هو  �أذهاننا  في  يدور  ما  ل  �أوَّ ف�إنَّ  العلومُ، 
معا�شة  تجارب  هو  بل  فح�سب،  المعامل  في  لي�س  العِلمَ  �أنَّ  �إلا  الاختبار؛ 
ات لتفرز عن�صراً  اليوميَّة. فكما تتلاحم الذرَّ تطال كلَّ معطيات حياتنا 
وتُ�ؤطر �سلوكياتنا، وتر�سم  جديداً، كذلك ت�صوغُ تفاعلاتُنا �شخ�صياتِنا، 
�أن  �إما  المغناطي�س؛  مثل  الاجتماعيَّة  ب�صمتُك  فت�صبح  تنا،  هُويَّ ملامح 
لنتميَّز  �إلى المحاكاة  رهم منك. فنحن نعمد  تُنفِّ �أو  �إليك،  النا�س  تجذب 
عن لاآخرين. فعندما يكون �أحدُ �أقاربك عبقريَّ العائلة، تحاول �أن تكون 
ومتى  لاآخرين،  نُحاكي  �أن  يجب  فمتى  ال�ضحكات.  �صانع  الفكاهي  �أنت 
نتجنَّب ذلك؟ ولماذا تدفعنا المناف�سة �إلى المثابرة والعمل الجاد؟ و�إلى �أيِّ 

ر ذلك في �سعادتنا و�صحتنا ونجاحنا؟ مدى ي�ؤثِّ
الناجحين  نُ  يمكِّ جديداً  ت�صوُّراً  العزم«،  »�أولو  الثالث  الكتاب  ويقدم 
ثماره من خلال �شغفهم  ي�ؤتي  النجاح،  من امتلاك ت�صميمٍ �صارمٍ على 
�أنَّ التركيز على  �أبحاثها المعملية،  ود�أبهم، حيث تثبت الم�ؤلفة من خلال 
�إر�سال  يتم  ثمَّ  �إلى تهمي�ش كلِّ ما �سواها،  ي�ؤدي  الموهبة لا على المقدرة، 
غير  والقوة،  العزم  فيها  بما  لاأخرى،  العوامل  �أنَّ  مفادها  للعالم  ر�سالة 
دون  الموهبة  على  التركيز  ف�إنَّ  وهكذا،  نتجاهلها.  �أن  ولا �ضير في  ة  مهمَّ
�ألا  �أحياناً،  ويفوقها  بل  ية،  �أهمِّ عنها  يقلُّ  لا  عامل  عن  تنا  ي�شتِّ �سواها، 
وهو الجهد المبذول. وهذا هو ما ت�ؤكده العالِة »�أنجيلا داكورث« في هذا 

الكتاب الجديد والمتميز.

في ثوانٍ...
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تمتاز الحرباء بقدرتها على التلوُّن وفقاً للون البيئة المحيطة، ويفعل لاإن�سان 
محاكاة  ن�ستطيع  نا  ولكنَّ �أج�سادنا،  لون  تغيير  عن  نعجز  ا  فربَّ ذلك؛  مثل 
بنا. المحيطون  فها  يُوظِّ التي  واللغة  والتعبيرات  ولاإيماءات،  ال�سلوكيَّات، 
ا ن�ستخدم  نحن نبت�سم عندما يبت�سم لاآخرون، ونحزن عندما يت�ألمون، وربَّ
لونها في حديثنا معهم، و�إن كانت غير م�ألوفة لنا. ف�إذا  التعبيرات التي يف�ضِّ
ك قدميه، في �أحد الاجتماعات، فمن المحتمل �أن  لام�س �شخ�صٌ وجهَه �أو حرَّ

تفعل ذلك بتلقائيَّة ودون �أن ت�شعر بذلك.
يبد�أ النزوع للمحاكاة منذ نعومة �أظافرنا وينمو بمرور الوقت؛ فالطفل يبكي 
لبكاء طفل �آخر، ويُقلِّد تعبيرات وجه ذويه منذ يومه لاأول، ويحدث كلُّ ذلك 
يفعل  عندما  الجلو�س  و�ضع  تغيير  د  نتعمَّ لا  فنحن  اللاوعي،  م�ستوى  على 
اليوم  مدار  على  تحدث  التي  المحاكاة  نماذج  وتتوالى  �آخر،  �شخ�ص  ذلك 
كات، و�إيماءات، و�أو�ضاع لاآخرين. ل �إلى مر�آة تعك�س تحرُّ بعفويَّة، حتَّى نتحوَّ
على  عقولنا  ز  يحفِّ ما،  ب�أمر  يقوم  وهو  �شخ�ص  مراقبة  �أنَّ  العلماء  �أثبت 
العاك�سة-،  ة  الع�صبيَّ بـ -الخلايا  اليوم  الفعل ذاته، وهذا ما يعرف  تكرار 
ل المنطقة الدماغيَّة  بمعنى �أدق: عندما تتابع �سلوك �شخ�ص ما، ف�إنَّك تُفعِّ
ينتزع  �شخ�ص  م�شاهدة  �أنَّ  �أي  ال�سلوك.  هذا  لأداء  هو  لها  يُ�شغِّ التي  ذاتها 
�شيئاً بقوة، يولِّد لديك �شعوراً مماثلًا، وبالتالي ف�إنَّ مراقبة لاآخرين وهم 
ة ذاتها. ز عقولنا فن�صبح �أكثر قدرة على القيام بالمهمَّ ة ما، تُفِّ ي�ؤدون مهمَّ

نحن نعتمد على لاآخرين باعتبارهم م�صدراً 
لنا لاتخاذ قرارات  موثوقاً للمعلومات التي ت�ؤهِّ
ر  �أف�ضل، ف�ضلًا عن �أنَّ خبراتهم ال�سابقة توفِّ
من  فبدلًا  والجهد.  الوقت  من  الكثير  علينا 
�إهدار الوقت في القراءة والبحث عن التفا�صيل 
نخت�صر  المحيطة،  المدار�س  بكلِّ  المتعلِّقة 
الطريق ب�س�ؤال لاآخرين، فالقاعدة تقول: �إن 
لوا وانتقوا و�أجمعوا  �أغلب النا�س قد ف�ضَّ كان 
د وجدير بالتجربة. ولهذا  على �شيء، فهو جيِّ
حجم  من  �أكبر  قيمة  على  المحاكاة  تنطوي 
مع  تفاعلنا  خلال  من  المكُت�سبة  المعلومات 
في  الاجتماعية  هات  التوجُّ ر  ت�ؤثِّ �إذ  لاآخرين، 

خياراتنا حتَّى و�إن كانت لدينا لاإجابة، ويرجع 
الاجتماعي. بال�ضغط  يُعرف  ما  �إلى  ذلك 
�إلى  العمل  زملاء  ب�صحبة  ذهبت  �أنَّك  تخيَّل 
وكذلك  ممتعاً  الحديث  وكان  فاخر،  مطعم 
تحتار  الحلوى،  وقت  يحين  وعندما  الطعام. 
فهما  التفاح؛  وفطيرة  ال�شوكولاتة  كعكة  بين 
تدع  �أن  ر  تُقرِّ ولكنك  ومغريتان.  �شهيتان 
تفا�ضل  �أنت  وبينما  �أولًا.  يختارون  لاآخرين 
�سواك  �أحد  لا  ب�أن  تُفاج�أ  الخيارين،  بين 
�إلى  هنا  تحتاج  ولن  الحلوى,  تناول  يريد 
لاتخاذ  الح�ضور  قِبل  من  مُ�ساعِدة  معلومات 
الحلوى،  في  رغبتك  ورغم  �أف�ضل.  قرار 

فتحذو  ال�صمت،  �إلى  خفي  �شيء  ف�سيدفعك 
�إن�سان  كل  عنها.  وتتنازل  الزملاء،  حذو 
حتَّى  لاآخرين،  لدى  مقبولًا  ليكون  يجاهد 
وهذا  رغباته،  ح�ساب  على  ذلك  جاء  و�إن 
كان  بالت�أكيد  ال�سابق،  الموقف  في  حدث  ما 
تجاهلها  و�إن  الحلوى  تطلب  �أن  ب�إمكانك 
لها  تناولك  يمنع  ما  هناك  فلي�س  لاآخرون، 
من  �شيئاً  ذلك  في  وجدت  �أنَّك  �إلا  بمفردك، 
ب�شيء  لاآخرون  �إليك  �سينظر  ا  وك�أنَّ الحرج 
لاأمور؛  ت�سير  وهكذا  الاعتبار,  تقليل  من 
نتنازل عن �أهدافنا كما تنازل عنها لاآخرون، 
الاجتماعية. منظومتنا  من  جزءاً  لنظلَّ 

ق ا�ستيعابنا  ة وتولد الت�آلف والوفاق والان�سجام، فهي تعمل بمثابة المحور الذي نلتفُّ حوله جميعاً. وكلَّما تعمَّ ز التفاعلات الاجتماعيَّ المحاكاة تُعزِّ
لمفهوم المحاكاة و�آليَّات عملها، تخلَّينا عن نزعتنا العدائيَّة تجاه مَن يُقلِّدون �سلوكنا، و�أ�صبحنا �أكثر تقبُّلًا للأمر، باعتباره و�سيلة للم ال�شمل وتعميق 
ة �أنَّ هذه دلالة على وجود اهتمامات م�شتركة بيننا، مع فر�صة لت�أ�سي�س علاقة.  التوا�صل لاإيجابي. فعندما يحاكي �أحدٌ ما �سلوكنا، ن�ستنتج بتلقائيَّ
قد يكون ذلك ناتجاً عن نزعتنا للربط بين الميول المت�شابهة من ناحية، وبين احتمالات التوافق من ناحية �أخرى. ف�إن اجتمع �شخ�صان على لهجة 
ل لاحقاً �إلى علاقات ناجحة ومثمِرة. لة، فهذا دليل على وجود �صلة ما بينهما - �أو هكذا نرى. هذه ال�صلات هي ما يتحوَّ بعينها، �أو على وجبة مف�ضَّ

�سحر المحاكاة

ت�أثير الوالدين
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ى بها في كلِّ وقت وحين. �إلا  ة ونتغنَّ نحن ندرك قيمة الحكمة الجمعيَّ
�أنَّ هذه الحكمة تنبثق من التبادل العلني لمعلومات �أبناء الجماعة، 
فالقرارات  وحكمتها.  قيمتها  الجماعة  تفقد  التبادل  دون  ومن 
�أف�ضل من  ق المعلومات،  التعبير وتدفُّ ة  ة المبنيَّة على حريَّ الجماعيَّ
لاأعمى  التقليد  يحكمها  التي  العلاقات  �أما  ة.  الفرديَّ القرارات 

د، فتتلا�شى بالتدريج. وحجب المعلومات المتَُعمَّ
ية الانفتاح والثقة وم�شاركة المعلومات داخل  ا �سبق �أهمِّ تت�ضح ممَّ
ع  ن�شجِّ كيف  �أدق:  وبمعنى  ذلك؟  لنا  ى  يت�سنَّ فكيف  المجتمعات، 

لاأ�صوات المناوئة والمتُخاذلة على البوح بمكنون ال�صدور؟
على  الجميع  لتحفيز  تكفي  واحدة  مبادرة  �أنَّ  التجارب  �أثبتت 
ن  الم�شاركة، فلي�س من ال�ضروري �أن تكون �ضمن لاأغلبيَّة كي تتمكَّ
الوحيد  المخالف  ل�ست  دمت  ما  المختلف،  ر�أيك  عن  التعبير  من 
�أنَّ واحداً فقط من الحا�ضرين  فلو  المطعم؛  )كما حدث في مثال 
لة(.  بادر بطلب الحلوى، لزال عنك الحرج وطلبت كعكتك المفُ�ضَّ
ومن المثير للده�شة �أنَّه حتَّى �أ�صوات لاأقليَّة لا يُ�شترط �أن تتفق على 
ر�أي واحد، بل وتُغيِّ هذه لاأ�صوات من طبيعة النقا�ش، ليخرج عن 
ل �إلى  نطاق الفرد �ضد الجماعة �أو ال�صواب مقابل الخط�أ، ويتحوَّ
�ساحة للتعبير عن لاآراء ال�شخ�صيَّة. عند هذه المرحلة فقط، يزول 
هم  الخجل والخوف من الخروج عن الم�ألوف، وي�ستخدم الجميع حقَّ

الم�شروع في التعبير عن �آرائهم المختلفة.
العين؛  تراه  ما  ق  ي�صدِّ فالعقل  حيوياً،  دوراً  ال�شفافية  تلعب  وهنا 
روا فينا. ومن ثمَّ ف�إن عَجِزنا عن ر�ؤية ما يفعله لاآخرون فلن ي�ؤثِّ
فالب�صمة الاجتماعيَّة لا ت�ؤتي ثمارها �إلا �إذا كانت �آراء و�سلوكيَّات 

الجماعة وا�ضحة ومُعلنة حتى تتمُّ المحاكاة.

ك�سر الحواجز المناه�ضة 
للب�صمة الاجتماعيَّة

�أنَّ اختيارات الفرد لا  يفتر�ضُ علم الاقت�صاد 
�أن تت�أثَّر بما يفعله لاآخرون. فانتقا�ؤك  ينبغي 
ة �إلى  لمنتج ما يعتمد على تف�ضيلاتك ال�شخ�صيَّ
ولكن ما يحدث  ال�سعر والجودة،  ت�أثير  جانب 
في الواقع هو �أنَّ النا�س يحاكي بع�ضهم بع�ضاً؛ 

ازدادت  منتج  على  النا�س  �إقبال  ازداد  فكلَّما 
احتمالات جودته، فلو كان �سيئاً، لما تهافت عليه 
الرواج  ي�صبح  المعادلة  لهذه  ووفقاً  الجميع. 
يطلبه  ما  ملاحقة  وي�صبح  للجودة،  رمزاً 

لاآخرون هو الخيار لاأ�سلم.

فعلى  ا�ستثناء.  قاعدة  لكل  �أنَّ  نعرف  كلنا 
ة لتجنُّب القيام ب�أمر  الرغم من نزعتنا الفطريَّ
هذا  على  لاإقبال  ازداد  �إذا  ه  ف�إنَّ بمفردنا،  ما 
ه  ونتوجَّ عنه  نعزف  نا  ف�إنَّ ب�شكل مفرط،  لاأمر 
النا�س  �أفرط  ف�إن  انت�شاراً!  �أقلَّ  �آخر  �أمر  �إلى 

ا تمكن الطرفين من  و�إنَّ �أي�ضاً في تحقيق النجاحات المهنيَّة، ففي المفاو�ضات، لا ت�ساعد المحاكاة على عقد ال�صفقات فح�سب،  ت�سهم المحاكاة 
ا في  ي على نحوٍ �أف�ضل. �أمَّ م للوظيفة �أكثر ارتياحاً وثقة، وي�ؤدِّ خلق قيمة حقيقيَّة. وكذلك الحال في مقابلات العمل؛ فبف�ضل المحاكاة ي�صبح المتقدِّ
ا نرف�ض التوا�صل  ة للمحاكاة، �إلا �إن كنَّ مجالي البيع والت�سويق، فتُعتبر المحاكاة من �أكثر �أ�ساليب لاإقناع نجاحاً، فنحن لا نتخلَّى عن نزعتنا الفطريَّ

وت�أ�سي�س علاقة مع �شخ�ص ما. 

البحث عن التميُّز
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هاتنا من خلالها �إلى قرارات  ة التي ي�صوغ الاختلاف توجُّ يقودنا ا�ستيعابنا للآليَّ
م الخيارات - ولاأجواء المحيطة  �أف�ضل و�أكثر �إقناعاً و�إ�شباعاً، فب�إمكاننا �أن نُ�صمِّ
بها - ب�شكل يُ�ضفي على لاأفراد قيمةً فريدةً ومتميزة. مثلًا تطرح )�أبل( �أجهزة 
لون اللون لاأزرق �أو لاأحمر �أو الرمادي،  لاآيبود ب�أكثر من لون. بع�ض لاأفراد يف�ضِّ
�إر�ضاء  د  مجرَّ يتجاوز  فالأمر  ولاأ�صفر،  كالبرتقالي  �ألواناً  تطرح  عندما  ولكن 
�سة من خلال هذا التنوُّع، هو خلق  التف�ضيلات ال�شخ�صيَّة. فما ت�سعى �إليه الم�ؤ�سَّ

حالة من الاختلاف والتميُّز لعملائها - حتَّى و�إن ظلَّ المنتج النهائي واحداً.
مثل  الابتكارية  الم�شروعات  من  الكثير  نجاح  �أي�ضاً  ة  النظريَّ هذه  ر  تُف�سِّ
ر �أجواءً �أكثر  م قهوة ذات مذاق طيب، ويوفِّ »�ستاربك�س«. لا �شكَّ في �أنَّ المقهى يُقدِّ
ر لت�صل �أ�سعاره �إلى ثلاثة �أو �أربعة �أ�ضعاف  ا �سواه، ولكن هل هذا مبرِّ دفئاً ممَّ
غيره من لاأماكن؟ ولاأهمُّ من ذلك، لَم يقبل زبائنه على دفع هذه المبالغ ب�سعادة 

ر؟ متناهية ودون �أدنى تذمُّ
ومختلفة،  فريدة  »تجربة«  تبيع  ا  و�إنَّ القهوة،  تبيع  لا  »�ستاربك�س«  مقاهي 
فب�إمكانك �أن ت�ضيف �أيَّ تعديلات على طلبك لتح�صل في النهاية على ما �أردته 
تماماً. بل ويتمُّ �إعداد قهوتك بال�شكل الذي ينا�سب ذوقك الخا�ص و»المختلف«، 

ة. وهل هناك تميُّز �أكثر من ذلك؟ حيث يُكتب ا�سمك على جانب العبوَّ

�أو اقتناء  في ملاحقة �صيحة في عالم لاأزياء، 
د، يحدث ما نطلق عليه »الارتداد  هاتف مُدَّ

العك�سي«.
العك�سي  الارتداد  يحدث  الحالات  بع�ض  في 
الكاملة،  تها  �شعبيَّ ال�سلعة  تكت�سب  �أن  قبل 
ع بع�ض  �أن يبد�أ التهافت عليها، تترفَّ د  فبمجرَّ
المفرط  فالت�شابه  �شرائها،  عن  المجتمع  فئات 
من  ونوعاً  �سلبيَّة،  م�شاعر  يُولِّد  لاآخرين  مع 
الارتباك والانزعاج، ولذلك ف�إننا دائماً ن�سعى 
العلامات  ك�شراء   - والاختلاف  التميُّز  نحو 
اقتناء  �أو  �أحد،  بها  ي�سمع  لم  التي  ة  التجاريَّ

منزل في منطقة م�أهولة ب�صفوة المجتمع.

التي  ة  الهويَّ من  قيمته  الاختلاف  ويكت�سب 
بذاتنا  ن�شعر  فكيف  ا،  مِنَّ كلِّ  على  يُ�ضفيها 
نماذج  �إلى  لنا  تحوَّ �إن  دة  المتفرِّ وبقيمتنا 
هو  فالاختلاف  لاأر�ض.  على  ت�سير  متطابقة 
ق  ويفرِّ الجهود،  ز  ويُيِّ الحدود،  ير�سم  الذي 

بين الخبيث والمحمود.
ك�أ�ستاذ  نف�سه  ف  يُعرِّ �أحدهم  كان  �إن  فمثلًا 
من  جزءاً  يعك�س  التعريف  هذا  ف�إنَّ  جامعي، 
م�شتركة  خ�صائ�ص  وجود  عن  وينمُّ  ته،  هويَّ
بينه وبين كلِّ من ينتمون �إلى هذا المجال، وعلى 
والاطلاع،  القراءة  يحبُّون  �ستجدهم  لاأرجح 
لون  وي�ستمتعون بالتفكير و�إعمال المنطق، ويف�ضِّ

كما  ل.  والت�أمُّ للبحث  المنزل،  في  الوقت  ق�ضاء 
يعك�س هذا التعريف اختلافهم عن �أيِّ �شخ�ص 
�آخر غير منتمٍ �إلى فئة �أ�ساتذة الجامعة. فمثلًا 
�ستجدهم �أق�صر مِن لاعبي كرة ال�سلَّة، و�أعلى 
و�أقلَّ  الابتدائية،  المدار�س  معلمي  من  وزناً 

�إبداعاً من الفنانين الموهوبين. 
�أ�ساتذة  الجميع  كان  لو  �سيحدث  الذي  فما 
جامعيين؟ بالت�أكيد �سيفقد هذا الو�صف قيمته 
د  بمجرَّ نف�سك  ف  تُعرِّ فعندما  وخ�صائ�صه، 
تعك�س  معلومات  �أيَّة  م  تقدِّ لا  ف�إنَّك  »�إن�سان«، 
عن  والمختلفة  الفريدة  و�شخ�صيَّتك  هويَّتك 

ملايين لاأ�شخا�ص المحيطين بك.

توظيف الاختلاف

اتجاهين  في  الاجتماعيَّة  الب�صمة  تدفعنا 
مت�ضادين: يقودنا �أحدهما �إلى محاكاة لاآخرين، 
ويدفعنا لاآخر �إلى التميُّز عنهم. ف�أين تقع نقطة 
على  يعتمد  هذا  �أنَّ  التجربة  �أثبتت  الالتقاء؟ 

الطرف لاآخر �إلى حدٍّ كبير. 
ق »�شيرلوك  ي دور المحُقِّ نحن ننزع �أحياناً �إلى تبنِّ
هولمز«؛ فتجدنا ن�ستنتج ونحلل الطرف لاآخر وفقاً 

لخياراته وتف�ضيلاته، فال�سيَّارات والملاب�س تكون 
بمثابة �أجهزة تحليل �صامتة، وتنطوي على الكثير 
من الدلالات. هذه الدلالات هي الطريق المخت�صر 
ل علينا اتخاذ القرارات. فب�إمكاننا �أن  الذي ي�سهِّ
الخارجي،  كالمظهر   - المرئيَّة  الدلالات  ن�ستخدم 
الحديث،  و�أ�سلوب  الملاب�س،  تن�سيق  وطريقة 
الدلالات  ا�ستنباط  في   - ارة  ال�سيَّ قيادة  و�أ�سلوب 

عة؛ مثلًا: هل �سيكون من الممتع ق�ضاء بع�ض  المقُنَّ
ر  توفِّ ال�شخ�ص؟.  هذا  مع  الغداء  وتناول  الوقت 
والجهد،  الوقت  علينا  الب�سيطة  الدلالات  هذه 
الدلالات  �أنَّ  ر  تذكَّ ولكن  فورية.  �إجابة  وتمنحنا 
�أن  يمكن  �أي  جامدة؛  ولي�ست  ة  متغيِّ بطبيعتها 
يُ�شترط  لا  لاأول  فالانطباع  الوقت،  بمرور  ل  تتبدَّ

�أن يدوم �إلى لاأبد.

الدلالات المقُنَّعة
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الخروج عن الم�ألوف
ة التي تعك�سها هذه ال�سلع؛ فتجدهم ين�صرفون عن �أ�شياء بعينها لما قد ترمز �إليه من تدنِّى الم�ستوى  يعتمد اختيار لاأفراد ل�سلع دون غيرها على الهويَّ
ر ذلك ان�صراف بع�ض النا�س عن �شراء منتج بعد �أن ي�صبح متداولًا لدى فئات »�أقل«  المادي �أو الاجتماعي، �أو لارتباطها ب�أفكار قد ت�سيء �إليهم. ويف�سِّ
ة المكت�سبة. وتجدر لاإ�شارة �إلى �أنَّ بع�ض الدلالات  ة �أو ال�صورة الاجتماعيَّ من وجهة نظرهم. �أي �أنَّهم يخرجون عن الم�ألوف بهدف الحفاظ على الهويَّ
�أو المناديل الورقيَّة  تها للملاحظة والتحليل. مثلًا لن ت�ستطيع معرفة نوع م�سحوق لاأطباق  تكون �أكثر تعبيراً عن الهويَّة من غيرها - وفقَاً لمدى قابليَّ
ا الملاب�س التي يرتديها ال�شخ�ص،  ة. �أمَّ �ست على منزله - وبالتالي فهي دلالات غير �صالحة للتعبير عن الهويَّ التي ي�ستخدمها �شخ�ص ما - �إلا �إذا تج�سَّ

ة للتعبير عن الهويَّة. ارة التي يقودها، فهي دلالات �سهلة الملاحظة، ولذلك هي �أكثر قابليَّ وال�سيَّ
ة لفوائدها  ة �إذا كانت لا تنطوي على وظيفة �أو دور بعينه. مثلًا يختار ال�شخ�ص م�سحوق لاأطباق �أو المناديل الورقيَّ ة الدلالات للتعبير عن الهويَّ وتزداد �أهليَّ
ة البحتة، وبالتالي قلَّما يعتمد عليها لاأفراد في ا�ستنباط هويَّة �صاحبها. ولكن هناك بع�ض الدلالات التي تعتمد على الذوق ال�شخ�صي �أكثر من  الوظيفيَّ
ة. وتلعب لاأ�سعار هنا  ارة. مثل هذه الخيارات المنطوية على الميول ال�شخ�صيَّة تكون �أكثر تعبيراً عن الهويَّ الدور �أو الوظيفة؛ مثل ت�سريحة ال�شعر ونوع ال�سيَّ
دوراً بارزاً في ا�ستمرار بع�ض ال�سلع دون غيرها، فكلَّما ارتفع �سعر ال�سلعة، زادت احتمالات احتفاظها بقيمتها كدلالة وا�ضحة ومعبرة عن هويَّة �صاحبها.



ة التي تنتج عنه، على �أمل  تتناول لاإعلانات المناه�ضة للتدخين لاآثار ال�سلبيَّ
ه  رهم منه. ينبثق هذا التوجُّ نين وتنفِّ ر هذه المعلومات في عقول المدخِّ �أن ت�ؤثِّ
غير  لاأكل  وتبعات  التدخين  �أ�ضرار  عن  النا�س  ث  حدِّ بنظريَّة:  �إيماننا  من 
�أنَّ  ندرك  لا  الحظِّ  ل�سوء  نا  ولكنَّ الحال.  في  عنهما  و�سين�صرفون  ال�صحي، 
ة  ي بال�ضرورة �إلى قرارات �أف�ضل وخيارات �صحيَّ المزيد من المعلومات لا ي�ؤدِّ
داً �أن تناول الحلوى ي�ضرُّ ب�أ�سنانهم، ومع ذلك لا  �أكثر، فالأطفال يعلمون جيِّ

يتغيَّ �سلوكهم.
ة �أف�ضل،  ي ال�سلوك المرغوب، واكت�ساب هويَّ �أثبتت التجربة �أنَّ الربط بين تبنِّ
كان  المثال:  �سبيل  على  المعلومات.  �ضخِّ  د  مجرَّ من  �أف�ضل  ب�شكل  ثماره  ي�ؤتي 
ة ال�شهيرة - يكثر من تناول ال�سبانخ كي ي�صبح  ة الكرتونيَّ »باباي« - ال�شخ�صيَّ
ة �إلى زيادة ا�ستهلاك  �ض الربط بين تناول ال�سبانخ والقوَّ ة، وقد تمخَّ �أكثر قوَّ
الولايات المتحدة من ال�سبانخ بمقدار الثلث. لا عجب �إذاً �أن يربط العاملون 
في الدعاية بين كبار النجوم - كلاعب ال�سلَّة ال�شهير »مايكل جوردان« مثلًا 
�إلى الم�شروبات  ال�سلع؛ بدايةً من لاأحذية والملاب�س، وو�صولًا  �أنواع  - وجميع 
ما، يحذو  �شيئاً  ل يمار�س  المفُ�ضَّ يرى الجمهور نجمه  �أن  د  ولاأغذية، فبمجرَّ

د. حذوه دون تردُّ
7
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الت�أثير بالهويَّة

ب�شكل  ة  التجاريَّ علاماتٍها  ال�سلع  بع�ض  تعك�س 
دلالاتٍ  على  لاأخرى  تنطوي  حين  في  �صارخ، 
الرائجة  ة  التجاريَّ فالعلامات  و�ضوحاً.  �أقلَّ 
وال�شعارات المرموقة تتوا�صل مع قاعدة �أعر�ض 
ر�ؤيتها  �سهولة  �إلى  )نظراً  الجماهير  من 
الدلالات  بع�ض  هناك  ولكن  عليها(.  ف  والتعرُّ
قلَّما  مثلًا  و�ضوحاً؛  �أقلَّ  تكون  التي  »الم�ستترة« 
تحتويه  وما  لاأحذية  ت�صاميم  انتباهنا  تلفت 
من تفا�صيل تعك�س علامتها التجاريَّة. قد يظنُّ 
بع�ضنا �أنَّ �صعوبة ا�ستنباط مثل هذه الدلالات 
�أنَّ لها مزايا يغفل عنها  �إلا  علَّة ت�شوب المنتج، 
الكثيرون؛ �إذ يحول ذلك دون تداول المنتج على 
وتميُّزه  وندرته  بقيمته  فيحتفظ  وا�سع،  نطاق 
-على عك�س العلامات التجاريَّة ذات الدلالات 

»المك�شوفة« التي ي�سهل تقليدها وتداولها.
ة ا�ستناداً  �ض النزعة �إلى ا�ست�شفاف الهويَّ تتمخَّ
هين مختلفين: فهي  �إلى دلالات بعينها عن توجُّ
اندثارها.  �أو  ال�صيحات  انت�شار  �إلى  ي  ت�ؤدِّ قد 
في  لاأفراد  من  �صغيرة  مجموعة  تبد�أ  مثلًا 
على  دخيل  لفظ  �أو  جديدة  عبارة  ا�ستخدام 
�إداري  �أو  غذائي  نظام  اتباع  �أو  المجتمع، 
تجاه  لاأوليَّة  الانطباعات  كانت  ف�إذا  مُبتَكر. 

عندما يكون الت�ستُّ مُدياً

�أو  مبدعون،  �أو  مُتفتِّحون،  ب�أنَّهم  تفيد  ه�ؤلاء 
المحيطون  يبد�أ  ما  �سرعان  للع�صر،  مواكبون 
ذاتها.  الهويَّة  اكت�ساب  بهدف  بهم بمحاكاتهم 
على  النا�س  من  الكثير  يتكالب  الوقت  وبمرور 
التي  القاعدة  هي  فت�صبح  ال�صيحة،  هذه 
�أعداد  تزايد  ومع  والمعروف.  الم�ألوف  تعبر عن 
المتبنِّين لها، تفقد هذه ال�صيحة قيمتها ويتغيَّ 
ولاإبداع،  للانفتاح  رمزاً  كان  فما  جوهرها. 

�أل�سنة الجميع،  �صار عادةً تقليديَّة تجري على 
لينفوا  لاأوائل عنها،  الم�ستخدمون  يتخلَّى  وهنا 
ويعزف  بل  الهويَّة الجديدة،  �أنف�سهم هذه  عن 
عنها الم�ستخدمون الجدد بعد �أن فقدت قيمتها 
ل ال�صيحة في نهاية المطاف من  لاأ�صليَّة. وتتحوَّ
�إلى  الانت�شار  من  وت�ؤول  رجعيَّة،  �إلى  حداثية، 

الاندثار. 
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فكِّ ال�شفرة
اً �إلى اختبار �صلاحية كلِّ �شيء تواجهه. عندها لا ي�صبح  تخيَّل نف�سك م�ضطرَّ
�أو  حياة  م�س�ألة  ا  و�إنَّ روتينيَّة،  عادة  د  مجرَّ ال�صباح  في  الذرة  رقائق  تناول 
تناول رقاقة واحدة والانتظار لترى ما �سيحدث لك  يتحتَّم عليك  �إذ  موت؛ 

قبل �أن ت�شرع في تناول �أخرى.
به هذه الم�شقة وهي جهاز )فكِّ ال�شفرة( اعتماداً على  ر لاإن�سان �آليَّة تُنِّ طوَّ
ة واحدة، تن��شأ بينكما علاقة  د ا�ستخدام �شيء ما مرَّ الخبرات ال�سابقة، فمُجرَّ
ل عليك التعامل معه و�أنت مغم�ض العينين - �سواء �أكان �شخ�صاً،  حميمة ت�سهِّ
�أم طعاماً، �أم �أداة طهي. يكون نظام )فكِّ ال�شفرة( فعالًا فقط �إذا ا�ستطاع 
و�إن بدا  اليوم بنجاح، فحتَّى  �ض له على مدار  التنوُّع الذي نتعرَّ التعامل مع 
ا ر�أيته عليه في ال�شهر الما�ضي، فمن  �صديقك الذي تراه اليوم مختلفاً كلياً عمَّ
ف �إليه جهازك الا�ست�شعاري باعتباره )م�ألوفاً(، و�إلا لظلَّ  المفتر�ض �أن يتعرَّ
كانت  لو  كما  و�سطحياً  �ساذجاً  ة  مرَّ كلِّ  في  ولاأ�شخا�ص  لاأ�شياء  مع  تعاملنا 
كلِّ  لي�س فقط على  ت�سدل ومي�ضها  التي  لاألفة  ة  �أ�شعَّ تلك هي  لاأولى.  ة  المرَّ
ما نتعاطى معه ب�شكل مبا�شر، بل وعلى لاأ�شياء التي ت�شترك في خ�صائ�صها 
ات التي تغزو حياتنا،  ة للتجاوب مع المتغيِّ لنا هذه الخا�صيَّ مع �أخرى. وت�ؤهِّ
ة نراهم - �سواء بارتداء زيٍّ جديد �أو  ل هيئاتهم في كلِّ مرَّ فالأ�شخا�ص تتبدَّ
ب�سبب ت�سريحة �شعر مختلفة - �إلا �أنَّ ذلك لا يغيِّ من طبيعة علاقتنا معهم.
مثلًا  الهويَّة.  ا�ستنتاج  ناحية  من  المت�شابهة  لاأ�شياء  مع  التعامل  يفيد  �أي�ضاً 
ة توت لآلاف المرات دون �أن ت�صاب ب�أيِّ مر�ض، فعلى لاأرجح  �إذا تناولت حبَّ
و�أنت  فتتناولها  لاأخرى،  ب�أيِّ مر�ض هي  ال�شبيهة  التوت  ات  ت�صيبك حبَّ لن 
. �أي �أنَّ التعاطي مع �أ�شياء �أو �أ�شخا�ص تجمعهم خ�صائ�ص م�شتركة،  مطمئنٌّ

هو طريق مخت�صر يجعل حياتك �أب�سط و�أريح و�أكثر ان�سيابيَّة.

ر الهويَّات غير المرغوبة  من ناحية �أخرى، ت�ؤثِّ
بالقدر  لاأفراد  هات  وتوجُّ �سلوك  في  �أي�ضاً 
بع�ض  �إقناع  لاآليَّة في  وقد نجحت هذه  ذاته. 
فقد  ي؛  ال�صحِّ الطعام  بتناول  لاأ�شخا�ص 

المطاعم  �أحد  في  الزبائن  بع�ض  �إلى  ثنا  تحدَّ
�أنَّ مجموعة من  �إلى  انتباههم  ولفتنا  ة  المحليَّ
بنفورهم  م�سبقاً  علمنا  الذين   - لاأ�شخا�ص 
منهم - يفرطون في تناول الوجبات ال�سريعة، 

ه�ؤلاء  تخلَّى  ما  و�سرعان  ال�صحيَّة.  وغير 
لاأفراد عن هذا ال�سلوك خوفاً من �أن ي�صبحوا 
من  خوفاً  �أي   - ام  لاأيَّ من  يوم  في  مثلهم 

اكت�ساب هذه الهويَّة.

�إلى  لاإن�سان  ينزع  حين  وفي  وتميُّزها.  رونقها  تك�سبها  التي  الحياة  ة  �سنَّ هو  التنوُّع 
التغيير  رغبته في  يقاوم  �أن  ي�ستطيع  لا  لاأحيان  بع�ض  ف�إنَّه في  الم�ألوف،  مع  التعامل 
كه رغبة دفينة في اكت�شاف كلِّ ما هو جديد وفريد؛ وهذا ما  والتجديد، فالإن�سان تحرِّ

له لاكت�ساب خبرات غير معهودة.  ي�ؤهِّ
وتولِّد البِدع الم�ستحدثة ردود �أفعال �سلبيَّة في بادئ لاأمر. فهي - باعتبارها مدخلات 
�إذا  ما  والمعالجة لاكت�شاف  والتركيز  الوقت  كمٍّ م�ضاعف من  �إلى  جديدة - تحتاج 
كنا الف�ضول المحفوف بالقلق حتَّى و�إن تعلَّق لاأمرُ بمنا�شف  كانت �آمنة �أم لا. وهنا يحرِّ
ة الامت�صا�ص كالمن�شفة القديمة؟ وهل �سيكون قما�شها  اليد. هل يا تُرى �ستكون قويَّ

د من �إجابتنا �إلا بعد ا�ستخدامها. ناعماً ومريحاً �أم لا؟ بالطبع لن نت�أكَّ

من الألفة �إلى الحداثة
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تتبع ردود لاأفعال تجاه البدع ولاأ�شياء غير الم�ألوفة م�ساراً �أقرب ما يكون �إلى ال�شكل 
�ض  ه العام �سلبياً �أو حيادياً. ومع الا�ستخدام والتعرُّ الهرمي، ففي البداية يكون التوجُّ
الانت�شار  ومع  لاإيجابيَّة،  والم�شاعر  بالإعجاب،  الم�صحوبة  لاألفة  تتولَّد  ر،  المتُكرِّ
والا�ستخدام المفرط، يت�ضاءل لاإعجاب وي�سود الملل. فعند قاعدة الهرم لاأولى يكون 
ال�شيء م�ستحدثاً وغير م�ألوف، بعد ذلك ي�صعد �إلى القمة في�صير م�ألوفاً ومحفوفاً 
بالانبهار، ثم يهبط من جديد عند القاعدة الثانية، حيث لاألفة المبالغ فيها وال�ضجر.
قد تجتمع لاألفة والحداثة في �شيء واحد؛ مثلًا عندما ن�ستخدم خلطة جديدة لطبخ 
الديك الرومي نكون قد �أ�ضفينا بُعداً جديداً )الخلطة( على �شيء اعتدنا فعله لع�شرات 
ات، بطريقة م�ألوفة )الديك(. هذا التنوُّع ي�ضيف �إلى ر�صيد لاإعجاب والانبهار. المرَّ
تجذب الاختلافات ال�صادمة انتباهنا �أكثر من �أيِّ �شيء �آخر. مثلًا، لن�أخذ طفلًا تعلَّم 
ي ج�سمها الفراء، و�أحجامها  ة؛ فلديها �أربع �أرجل، ويغطِّ �أخيراً �شكل و�سمات القطَّ
ة نموذجيَّة لن تثير انتباهه على لاإطلاق؛  متقاربة، وبالتالي ف�إنَّ م�شاهدة �صورة لقطَّ
فهي م�ألوفة بالن�سبة �إليه. كذلك �ستكون م�شاهدته ل�صورة حوت - مثلًا - مُبهَمة 
ا ما يثير انتباهه  ة �أكثر منها باهِرة؛ فهو غير م�ألوف تماماً بالن�سبة �إليه. �أمَّ ومُيِّ
ة بلا فراء �أو بثلاث �أرجل  عاته وخبراته ال�سابقة - كر�ؤية قطَّ حقاً فهو ما يخالف توقُّ
خ لما ينبغي  فقط على �سبيل المثال، �إذ تتعار�ض هذه ال�صورة مع ا�ستيعابه المتر�سِّ
ا�ستيعابه )لاألفة(،  يتفق مع  الذي  بالقدر  �أنَّها م�ألوفة  �أي  ة.  القطَّ �أن تكون عليه 
ز �شغفه للت�سا�ؤل والا�ستك�شاف )الحداثة(.  ومختلفة بالقدر الذي يثير انتباهه ويحفِّ
م المزيج المنا�سب من لاألفة والحداثة في لاأ�شياء التي تلقى رواجاً، فالأبحاث  يتحكَّ
جديدة  ب�أفكار  مة  والمطُعَّ ال�سابقة  الجهود  من  مزيج  هي  ت�أثيراً  لاأكثر  ة  العلميَّ
ي  ومبتكرة. وكذلك الحال مع المو�سيقى، ولاأزياء، وغيرها من المجالات التي يدوِّ
�إذ تكون مماثلة بما يكفي لما هو دارج فتولِّد لاألفة، ومختلفة بما يكفي  �صداها: 
عنه لتجذب الانتباه، ومن ثمَّ ف�إنَّ التماثل ي�صنع ال�شهرة لما له من دور في جعل 

لاأ�شياء الجديدة، تبدو م�ألوفة، وبالتالي رائجة.

لاآخرين  �إقناع  محاولتنا  لدى  والعقاب  الثواب  ة  ا�ستراتيجيَّ �إلى  نلج�أ 
تهم  ب�شيء ما، فالأطفال ي�ؤمَرون بتناول الخ�ضروات و�إلا فلن ينالوا ح�صَّ
على  ثمارها  الا�ستراتيجيَّة  هذه  ت�ؤتي  حين  وفي  الحلوى.  من  اليوميَّة 
ا ت�أتي بنتائج  المدى القريب، ف�إنَّها تفقد قيمتها على المدى البعيد، وربَّ
الخ�ضروات  �أنَّ  مفادها  �ضمنيَّة  ر�سالة  على  تنطوي  فالحلوى  عك�سيَّة. 
غير جديرة بالأكل بمفردها، و�أنَّه يجب �أن ينال الطفل »ر�شوة« منا�سبة 
ف لاآباء عن الدفع، يعزف الطفل عن تناول  د �أن يتوقَّ ليقبل بها. وبمجرَّ

الخ�ضروات. فما الذي يجبره على ذلك دون مقابل؟! 
ة بت�أثير �أقوى في هذا ال��شأن، فالكبار ينزعون  تتمتَّع الب�صمة الاجتماعيَّ
فات وخيارات مَن حولهم، وكذلك لاأطفال، وبالتالي  �إلى محاكاة ت�صرُّ
�أبنائهم  تنتظر من  يتناولون البروكلي - مثلًا - فلا  لاآباء  �إن لم يكن 
ق ما تراه  �أن يفعلوا، والعك�س �صحيح، وكما ذكرنا �سابقاً، العقل ي�صدِّ
ى �أن ترى �أبناءك عليه. العين. ولذا، عليك �أن تكون نموذجاً حياً لما تتمنَّ

الب�صمة الاجتماعيَّة والخيارات ال�صحيَّة
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�أم  تحـفيز  الاجتماعيَّة  ال�ضغـوط 
ت�شتيت؟

على  و�إيجاباً،  �سلباً  لاأداء؛  في  لاآخرين  ت�أثير  يعتمد 
�أداءك من  ر  ة. فالتفاف لاأفراد حولك يطوِّ �صعوبة المهمَّ
ات الب�سيطة و�سهلة التعلُّم،  ة في المهمَّ حيث ال�سرعة والدقَّ
�إذا كان  �أو غير م�ألوفة.  دة  ة معقَّ �ضه �إن كانت المهمَّ ويقوِّ
�أحد  برفقة  الريا�ضي  النادي  �إلى  وذهبت  لك  �سبق  قد 
حبة  لاإيجابي لل�صُّ لاأثر  بالت�أكيد تعلم  �أ�صدقائك، ف�أنت 
التناف�س،  هدفك  يكن  لم  و�إن  حتَّى  ال�سياق.  هذا  في 
نف�سك  فتجد  زك،  ويحفِّ �أزرك  من  ي�شدُّ  وجوده  د  فمجرَّ
هل  بالمقابل،  �أكبر.  ب�سرعة  تجري  �أو  �أثقل  �أوزاناً  تحمل 
�ضيِّق  �شارع  في  �سيَّارتين  بين  �سيَّارتك  ت�صفَّ  �أن  بت  جرَّ
�إجابتك  كانت  �إن  ما؟  �شخ�ص  يراقبك  بينما  ومزدحم، 
تتركه  الذي  ال�سلبي  لاأثر  تدرك  �أنك  فبالت�أكيد  بنعم، 
من  الانتهاء  جاهداً  تحاول  و�أنت  بك،  المحيطين  نظرات 
ارة من  ا لا تجيد فنَّ توقيف ال�سيَّ ة ال�صعبة. ربَّ هذه المهمَّ
ال�ضغط الاجتماعي يزيد  التعر�ض لهذا  �أنَّ  �إلا  لاأ�سا�س، 

الو�ضع �سوءاً.
لاأداء  ز  يحفِّ �أكان  �سواء   - الاجتماعي  ال�ضغط  يرتبط 
ة عوامل تتراوح بين ال�سلبيَّة ولاإيجابيَّة  �ضه - بعدَّ �أم يقوِّ

منها:
 - انتباهك  وي�شتِّت  يربكك  لاآخرين  وجود  �إنَّ  لًا:  �أوَّ  u

ارة �أم تفعل �شيئاً �آخر.  �سواء �أكنت توقف ال�سيَّ
u ثانياً: �أنت تتعلَّم بف�ضل لاآخرين فنَّ �إدارة الانطباعات؛ 
داً وتحافظ  انطباعاً جيِّ �أن تترك  �أنَّك تريد  فلا �شكَّ 

تك. على مظهرك، فتبذل جهداً �أكبر لإنهاء مهمَّ
يُعرف  ا  عمَّ حولك  لاآخرين  التفاف  �ض  يتمخَّ ثالثاً:   u

ل  بال�صحوة الف�سيولوجيَّة، التي يُ�صاحبها ت�سارعُ معدَّ
الج�سد  ب  وت�أهُّ الدم،  �ضغط  وارتفاع  القلب،  خفقان 

للعمل.

ات  �أف�ضل في المهمَّ �إلى لاأداء ب�شكل  تدفعنا هذه العوامل 
�إذ  التعلُّم؛  و�سهلة  والم�ألوفة،  والتلقائيَّة،  الب�سيطة، 
التي  ة  التناف�سيَّ والروح  ي  التحدِّ م�شاعر  بداخلنا  تولِّد 
ما  نمار�س  فعندما  الم�ستويات.  �أعلى  �إلى  ب�أدائنا  ترتقي 
ة �أو القيام بتمرين ما  اية الريا�ضيَّ نجيدكالجري على الم�شَّ
ا  ر ب�شكل مذهل عمَّ برفقة �آخرين، نلاحظ �أنَّ �أداءنا يتطوَّ
ات  ا حين يتعلَّق لاأمر بالمهمَّ �أمَّ كان عليه ونحن بمفردنا، 
�أكبر من التركيز،  �إلى قدر  �أو التي تحتاج  لاأكثر تعقيداً 



11
ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم

كتب مشابهة:

Contagious
Why Things Catch On,

by Jonah Berger, 2016?

Hooked
How To Build Habit-Forming 
Products.

By Nir Eyal and Ryan Hoover. 2014.

Pre-Suasion
A Revolutionary Way to Influence and 
Persuade.

By Robert Cialdini. 2016.

قراءة ممتعة

ص.ب: 214444
دبي، الإمارات العربية المتحدة
هاتف: 3444 423 04
pr@mbrf.ae نستقبل آراءكم على

تواصلوا معنا على 

مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم

qindeel_uae

qindeel_uae

qindeel.uae

qindeel.ae

�ض �إمكاناتنا، فالخوف  ف�إنَّ العوامل ال�سابق ذكرها، تهبط ب�أدائنا وتقوِّ
من الف�شل قد يدفعنا �إلى الهاوية.

بين المك�سب والخ�سارة
لاأفراد وتحفُّزهم  �أداء  المناف�سة - في  �أي   - الاجتماعيَّة  المقارنة  ر  ت�ؤثِّ
ة والمعايير المُ�ستخدمة في قيا�س  من خلال �إعادة �صياغة نقاط المرجعيَّ
�أدائهم. فعندما ن�شارك في �سباق خم�سة كيلومترات، �أو نخو�ض اختباراً 
�أو نُري مكالمات مبيعات داخل المكتب، ف�إننا على لاأرجح، ن�ضع  ما، 
ننهي  �أن  مثل:  ذلك؛  في  ن�شرع  �أن  قبل  �أعيننا  ن�صب  دة  مُدَّ �أهدافاً 
نجلب  �أو  امتياز،  على  نح�صل  �أو  دقيقة،  ع�شرين  من  �أقلَّ  في  ال�سباق 
م النتائج التي نحرزها  �سة ع�شرة عملاء جدد هذا ال�شهر. وتتحكَّ للم�ؤ�سَّ
ط  ل اجتهادنا لاحقاً. ف�أن تتو�سَّ - لدى مقارنتها بهذه لاأهداف - في معدَّ
مة ويتملَّكك  ز للم�ضيِّ قدماً خير لك من �أن تَتل المقُدِّ ال�سباق، وتتحفَّ

الغرور. 
ا الم�سافة التي تف�صل  ما يهمُّ في �أيِّ مناف�سة لي�س ت�أخرك في ال�سباق، و�إنَّ
بينك وبين المقدمة، فالم�سافات الق�صيرة تحفزك �أكثر لتدرك الهدف، 
ا الم�سافات البعيدة فت�ضعف الدافعية ويتراجع ب�سببها جهدك لأنَّك  �أمَّ
�أنَّ التناف�س في  تجهل ما �إن كانت محاولاتك �ست�صنع فارقاً �أم لا. �أي 

مواقف تت�ضاءل فيها احتمالات النجاح ت�ضر �أكثر مما تنفع.

�إلى �أين تقودنا هذه الأفكار؟
ين. ف�سواء �أكان  تقودنا �إلى حقيقة �أنَّ المقارنة الاجتماعيَّة �سلاح ذو حدَّ
هدفك تحفيز فريق المبيعات لبذل مزيد من الجهد، �أم ت�شجيع الطلاب 
�سلاح  هي  المناف�سة(  )�أو  الاجتماعيَّة  المقارنة  تبقى  المزيد،  لتعلُّم 
التحفيز والتغيير، �إذ يُ�سهم ت�سليط ال�ضوء على الم�سافات التي تف�صل 
قدماً،  للم�ضيِّ  �شحذهم  في  بالطبع(  لاأداء  حيث  )من  لاأقران  بين 
وتعزيز ثقتهم ب�أنف�سهم، ولكن، �إن لم يتمَّ ت�صميم هذه المقارنة بعناية، 
العزيمة،  وتهز  الهمة،  تُثبط  �أداة  �إلى  ل  تتحوَّ ف�إنها  وحر�ص،  ة،  ودقَّ

وت�ضعف لاأداء.

الب�صمة الاجتماعيَّة في خدمة الإن�سانية
م في ال�سلوك. وكلَّما  ةٌ لا يُ�ستهان بها، لأنها تتحكَّ ة قوَّ الب�صمة الاجتماعيَّ
ازداد ا�ستيعابنا لطبيعتها و�آليَّة عملها، ازدادت قدرتنا على ت�سخيرها 
ونتجنَّب  مزاياها  من  ننهل  �أن  تنا  فمهمَّ مجتمعنا.  و�صالح  ل�صالحنا 
�أن  واجبنا  فمن  ال�سلبية  ارات  التيَّ مع  الانجراف  لنتفادى  عواقبها، 
قدرة  ن�ستثمر  و�أن  ال،  وفعَّ نا�ضجٍ  ب�شكل  ة  الاجتماعيَّ التفاعلات  ندير 
لك  والخيار  �أف�ضل.  قرارات  اتخاذ  في  فينا،  الت�أثير  على  لاآخرين 
ومتى  ذراعيك،  لها  تفتح  متى  ر  تُقرِّ �أن  دائماً  ت�ستطيع  لأنك  دائماً؛ 

مُّ عنها �أذنيك. ت�صُ
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